Regulamin ptatnosci on-line

§ 1 Definicje

Na potrzeby niniejszego regulaminu, przyjmuje sie nastepujgce znaczenie ponizszych pojec:
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Abonent — osoba fizyczna, osoba prawna lub utomna osoba prawna, ktéra dokonuje na rzecz Operatora,
ptatnosci z tytutu umoéw wigzacych go z Operatorem,

. Regulamin — niniejszy regulamin, dostepny pod adresem: www.rako-lan.pl/regulamin_p_online.pdf
. Operator— Ustugi Komputerowe Kozdeba Spoétka z Ograniczong Odpowiedzialnoscig, 62-100 Wagrowiec, Os.

Wschaod 9h; NIP: 766-199-64-54; KRS: 0000678128

. PayU — podmiot swiadczgcy obstuge ptatnosci online.

Pozostate definicje majg znaczenie wskazane w Umowie o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych.

§ 2 Postanowienia wstepne

. Operator $wiadczy na rzecz Abonentow ustugi w oparciu 0 zawierane z nimi umowy.
. Ustugi $wiadczone przez Operatora na podstawie uméw zawieranych z Abonentami sg odptatne.
. Operator umozliwia Abonentom optacenie ustugi przy wykorzystaniu ptatnosci elektronicznej, co odbywa sie w

nastepujacy sposob:
Operator wystawia Abonentowi fakture Vat,
na fakturze Vat Operator umieszcza link do ptatnosci elektronicznej,
Abonent po wpisaniu linku znajdujgcego sie na fakturze Vat otrzymanej od Ustugodawcy zostanie
przekierowany do strony operatora ptatnosci online,
Abonent moze skorzystac z linku lub przycisku "Zapta¢ on-line" w systemie EBOK, lub z linku w wiadomosci
e-mail wystanej przez Operatora,
Abonent bedzie mogt skorzysta¢ z metod ptatnosci, ktore zostaty opisane w § 4 ponizej.

. W sytuacji, w ktorej ptatno$¢ bedzie dokonywana za pomoca karty przed realizacjg ustugi, realizacja ustugi

nastgpi po uzyskaniu pozytywnej autoryzacji w terminie ustalonym wczesniej przez strony w ramach
indywidualnie zawieranej umowy

. Ustuga ptatnosci odbywa sie na podstawie regulaminu PayU i to z nim zawierana jest umowa o dokonanie

ptatnosci.

§ 3 Operator ptatnosci

. Ptatno$ci elektroniczne, w tym ptatnosci kartg ptatniczg, obstugiwane sg przez operatora ptatnosci: PayU S.A.

z siedzibg w Poznaniu, 60-166 Poznan, przy ul. Grunwaldzkiej 186, wpisana do rejestru przedsiebiorcow
prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan — Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, Wydziat VIII Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem 0000274399, posiadajgca numer NIP: 779-23-08-495, o kapitale
zaktadowym w wysokosci 4.944.000,00 ztotych w catosci optaconym, krajowa instytucja ptatnicza w rozumieniu
ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach pfatniczych, wpisana do rejestru ustug ptatniczych pod numerem
1P1/201

. PayU jest niezaleznym od Ustugodawcy administratorem danych osobowych, wobec czego pfatnosc

realizowana jest w oparciu o regulamin PayU ktory Abonent akceptuje, sktadajgc dyspozycje ptatnosci.

. Regulamin PayU znajduje sie pod nastepujgcym adresem:

h : land. .com/dokumenty-prawne-do- rani

. Ustuga PayU obejmujgca ustuge ptatniczg jest Swiadczona na rzecz Abonentéw Operatora na podstawie

umowy zawartej z Ustugodawca.

§ 4 Metody ptatnosci

. Abonent moze dokonac¢ ptatnosci poprzez: .

Zaptate kartg ptatniczg online

Zaptata kartg kredytowg online: VISA, MasterCard, Mastepass.
Ptatnos¢ automatyczna Pay by link

Szybki przelew bankowy
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https://www.edureda.pl/PRZEDSZKOLE/2/o-nas
https://www.cashbill.pl/pobierz/dokumenty/
https://poland.payu.com/dokumenty-prawne-do-pobrania/

1.

Termin ptatno$ci jest wskazany kazdorazowo na fakturze VAT dostarczanej do abonenta przez Operatora.
Abonent przy ptatnosci z uzyciem systemu PayU ponosi koszty prowizji, ktéra jest doliczana do Optaty.
Abonent bedzie poinformowany o tym przed wykonaniem ptatnosci wraz z wskazaniem wysokosci opfaty.
Ptatnos¢ za posrednictwem Systemu PayU moze by¢é dokonywana jedynie w ztotych polskich, a wskazana
do zaptaty kwota za produkt bedgcy przedmiotem zamdwienia stanowi kwote brutto (zawiera podatek VAT).

§ 5 Zwroty ptatnosci
W przypadku zajscia koniecznosci zwrotu Abonentowi dokonanej przez niego pfatnosci, zwrot ptatnosci

zostanie dokonany na rachunek bankowy przypisany do karty ptatniczej, ktéra zostata przez Abonenta uzyta w
pierwotnej transakcji, chyba ze Abonent ustalit z Ustugodawcg inne rozwigzanie.

. W kazdym przypadku Abonent nie bedzie ponosit Zzadnych optat w zwigzku z formg zwrotu ptatnosci.

§ 6 Reklamacje ptatnosci

Abonent moze ztozy¢ reklamacje, jesli ustugi dotyczgce ptatnosci, przewidziane w niniejszym regulaminie
zostaty wykonane niezgodnie z warunkami i zasadami okreslonymi w regulaminie PayU lub ustawie o
ustugach ptatniczych.

Reklamacje ustug Abonent powinien ztozy¢ bezposrednio do PayU. Reklamacja powinna by¢ przez Abonenta

ztozona niezwtocznie.

W celu uzyskania szczegotowych informacji dotyczacych procedury sktadania reklamacji Abonent moze

skontaktowaé sie z operatorem ptatnosci PayU Potrzebne dane kontaktowe znajdujg sie tutaj: PayU S.A. z

siedzibg w Poznaniu, 60-166 Poznan, przy ul. Grunwaldzkiej 186, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw

prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan — Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, Wydziat VIII Gospodarczy

Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem 0000274399, posiadajacg numer NIP: 779-23-08-495, o

kapitale zaktadowym w wysokosci 4.944.000,00 ztotych w catosci optaconym, krajowa instytucja ptatnicza w

rozumieniu ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych, wpisana do rejestru ustug ptatniczych

pod numerem IP1/201, adres e-mail: help@payu.pl numer telefonu: + 48 61 628 45 05 (potagczenie ptatne wg

taryfy operatora, z ktérego ustug korzysta Klient), od poniedziatku do pigtku w godzinach od 8:00 do 20:00

Operator moze pomdéc Abonentowi w ztozeniu reklamaciji, w tym celu Abonent powinien skontaktowa¢ sie z

Operatorem wysytajgc wiadomos¢ na adres: biuro@rako-lan.pl.

Reklamacja powinna zawiera¢ co najmniej: imie i nazwisko Klienta, adres e-mail oraz opis zgtaszanych

zastrzezen.

Jezeli podane w reklamacji dane lub informacje wymagaja uzupetnienia, przed rozpatrzeniem reklamacii,

PayU zwraca sie do sktadajgcego reklamacje o jej uzupetnienie we wskazanym zakresie i terminie.

PayU rozpoznaje reklamacje w terminie 15 dni roboczych od daty jej otrzymania. W szczegdlnie

skomplikowanych przypadkach uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w

terminie, o ktérym mowa powyzej, termin rozpatrzenia reklamacji moze ulec przedtuzeniu o czas niezbedny

do uzyskania odpowiednich informacji, o0 czym Klient zostanie poinformowany, przy czym maksymalny czas
rozpatrzenia reklamacji nie moze przekroczy¢ 35 dni roboczych.

Odpowiedz na reklamacje zostanie udzielona przez PayU pisemnie lub w formie elektronicznej, o ile Klient

wyrazit na to zgode.

W zwigzku z rozpatrywaniem reklamaciji, celem wyjasnienia wszelkich kwestii z wystawcami kart ptatniczych,

instytucjami finansowymi, a takze organami nadzoru, PayU moze zwrdci¢ sie do Klienta o przestanie w

terminie 7 dni od otrzymania takiego wezwania:
dodatkowych, niezbednych informacji dotyczacych transakcji, tytutem ktérej nastgpita reklamowana Ptatno$é
oraz
kopii dokumentéw dotyczgcych realizacji transakcji, w ramach ktorej Klient zrealizowat Ptatno$¢ dokonang
kartg ptatniczg lub przelewem z wykorzystaniem Ustugi, w tym: kopie potwierdzenia nabycia towaru lub
ustugi.

Jezeli Klient nie zgadza sie z rozstrzygnieciem reklamacji przekazanym przez PayU, wowczas ma mozliwos¢:
jezeli Klient jest osobg fizyczng- wystgpienia z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy przez Rzecznika
Finansowego, na zasadach okreslonych w ustawie z dnia 5 sierpnia 2015 roku o rozpatrywaniu reklamacji
przez podmioty rynku Finansowego i o Rzeczniku Finansowym,
skorzystania z Sadu Polubownego przy Komisji Nadzoru Finansowego:
https://www.knf.gov.pl/dla_konsumenta/sad_polubowny
skorzystania z unijnej platformy internetowej ODR, dostepnej pod adresem internetowym:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/ wskazujac jako pierwszy punkt kontaktu nastepujgcy adres PayU:

help@payu.pl


https://www.cashbill.pl/kontakt/

d. jesli Klient posiada status konsumenta- zwréci¢ sie o pomoc prawng do Miejskich lub Powiatowych
Rzecznikéw Konsumenta,
e. wystgpienia z powodztwem przeciwko PayU do sgdu powszechnego witasciwosci ogolne;.
11. Klient moze wnies¢ do organu sprawujgcego nadzér nad PayU skarge na jej dziatanie. Organem sprawujgcym
nadzor nad PayU jest Komisja Nadzoru Finansowego.
12. PayU nie jest strong umowy pomiedzy Operatorem a Abonentem i nie rozpatruje reklamacji zwigzanych z
nieprawidtowym wykonaniem przez Operatora zobowigzania wzgledem Klienta zwigzanego z transakcja.

§ 7 Postanowienia koncowe

1. Operator zastrzega sobie mozliwos¢ wprowadzania zmian w Regulaminie. Do umoéw zawartych przed zmiang
Regulaminu stosuje sie Regulamin obowigzujgcy w dacie zawarcia umowy.

2. Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 20.02.2025r..

3. Administratorem danych wskazanych przez uzytkownikow w zgodzie na przetwarzanie danych osobowych w
Serwisie PayU jest PayU.

4. Administratorem danych w ramach ustugi ptatnosci online jest wtasciciel serwisu PayU. W celu realizacji
ptatnosci konieczne jest wyrazenie przez uzytkownika zgody na udostepnienie przez

5. Kazdemu uzytkownikowi przystuguje prawo dostepu do tresci danych oraz ich sprostowania, usuniecia lub
ograniczenia przetwarzania, a takze prawo sprzeciwu, zazgdania zaprzestania przetwarzania i przenoszenia
danych, jak rowniez prawo do cofniecia zgody w dowolnym momencie oraz prawo do wniesienia skargi do
organu nadzorczego.



